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« Je cultive une certaine idée de mon pays. Je nourris de grands rêves pour son avenir. Pour les rendre réalisables, la 

qualité du service public doit être profondément améliorée passant par un meilleur service public au meilleur coût 

pour les citoyens et des règles de gestion motivantes et équitables pour les fonctionnaires. »  

Palais National, 11 octobre 2018 

 

 

Avant-Proposa qualité du service public doit être profondément améliorée passant par un meilleur service public 

au meilleur coût pour les citoyens et des règles de gestion motivantes et équitables pour les fonctionnaires. » 

 
 

Son Excellence Monsieur Jovenel MOÏSE 
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AVANT-PROPOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Avant-Propos  
du Premier ministre 

SEM Jean-Henry CÉANT  
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INTRODUCTION   
 
 
 
 
 

 
aïti, conformément à sa vision exprimée dans le Plan stratégique de développement 

ŘΩIŀƠǘƛ όt{5IύΣ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Υ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ нлолΦ La réalisation de 

ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ élaborées en vue 

ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜ Şǘŀǘƛǉue.  Cela nécessite un appui et une volonté 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦŜǊƳŜǎΣ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘΣ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŞǎƻǊ 

public, sans exclurŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΦ  

Celle-ci suppose un changement de paradigmes et de pratiques, en un mot une nouvelle 

ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜΦ [ŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Řƻƛǘ ǾƛǎŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ 

éǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

 

[ƻǊǎ Řǳ CƻǊǳƳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜǎ нн Ŝǘ но ƳŀǊǎ нлмуΣ ƭŜ 

Président de la République, Son Excellence Jovenel MOISE, a souhaité que lui soit remis un 

tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлмуΦ 

 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜ tǊŜƳƛŜǊ ƳƛƴƛǎǘǊŜΣ ǎǳǊ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜΣ 

SEM Jovenel MOISE, a mis en place par arrêté en date du 2 avril 2018, sous la présidence du 

/ƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ όhawIύΣ 5Ǌ WƻǎǳŞ 

PIERRE-[h¦L{Σ ǳƴ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нл18-2023, appelé Programme de 

ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно όta9-2023). 

 

[ΩhawI ŀ ŘƻƴŎ ŀǳǎǎƛǘƾǘ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ Řǳ 

tǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ ŎŀŘǊŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ 

acteurs non-étatiques (des représentants de la société civile, des représentants des associations 

des médias, les fédérations nationales des maires, Casecs et Asecs, le Forum Économique du 

{ŜŎǘŜǳǊ tǊƛǾŞύΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ-force : ǇƭŀŎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 

 

Ayant tiré des enseignements des programmes-ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ м Ŝǘ н ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ 

ŦƻŎŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭƭŜǎ ǎŀƴǎ ŘŞōƻǳŎƘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 

H 

 Introduction  du Coordonnateur général de 
Ìȭ/-2(ȟ 0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ 
0ÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÍÏÄÅÒÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭOÔÁÔ άΪάέ 

Dr Josué PIERRE-LOUIS 
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il a été ŘŞŎƛŘŞ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎǘŜ Ŝƴ ƻǳǾǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

société. 

 

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƴƻƴ-ŞǘŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ Lƭ 

ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ civile 

Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜŎƻǳǊŀƴǘ Ł ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

coordination et de participation. Cette coopération devrait non seulement conférer une diversité 

au contenu de la réforme mais encore contribuer à la mise sur pied de la forme de gouvernement 

ƻǳǾŜǊǘ Υ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜΣ 

participation citoyenne, etc. 

 
[Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно όta9-2023) a été chargé 

dŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ dans le but de 

répondre aux aspirations des citoyens et des citoyennes.    

 

Le mandat du Comité consistait principalement à : 
 

Ɇ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ƭΩ9ȄŞŎǳǘƛŦ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ interventions liées aux attentes 

de la population en matière de service public ; 

Ɇ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ Τ 

Ɇ proposer une vision à court, moyen et long terƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

objectifs de modernisation à moyen et long terme ; 

Ɇ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ƎǳƛŘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

sectorielǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Τ 

Ɇ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ   

 

[Ŝ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно όta9-2023) poursuit six (6) objectifs :   
 

Dans un souci de continuité par rapport aux PCRE précédents, le Programme de modernisation 

ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно όta9-2023) poursuit six (6) objectifs de fond, tout en y intégrant les apports de 

l'expérience passée et des réalisations déjà obtenues :   

 

Ɇ améliorer la qualité de services tout en développant une relation de confiance entre 

ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Τ 

Ɇ offrir un environnement de travail moderne aux agents publics en les impliquant 

pleinement dans la définition et le suivi du projet de modernisation ; 
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Ɇ ǊŜǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ 

prestations de services publics à un moindre coût ; 

Ɇ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

publique revaloǊƛǎŞŜΣ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

ŎƘŀƴŎŜǎΣ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞ ŘŜ ƎŜƴǊŜΣ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Ŝǘ Ł ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄΣ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭŀ 

promotion du mérƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Τ 

Ɇ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Ł ƳşƳŜ ŘŜ 

ǇǊƻǇǳƭǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ǎƻƴ ŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлол Τ 

Ɇ mettre en place des structures qui préviennent, dénoncent et combattent les 

pratiques de corruption afin de développer une culture de bonne gouvernance. 

 

Ces apports ont contribué notamment à insister sur une dimension essentielle pour la mise en 

ǆǳǾǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно όta9-2023) : la qualité du processus 

porteur, comme l'a spécifié le mandat du Comité d'élaboration, de « réformes structurantes 

pouvant transformer durablement l'action publique », ainsi que de modalités d'inscription dans 

le temps, à court, moyen et long terme. 

En conséquence, les résultats atteƴŘǳǎ ǎϥƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ-force : « Un État moderne 

qui répond aux aspirations des usagers des services publics ηΣ ǘŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řǳ ta9-

2023 (résultat ultime - à long terme). Le Programme cherchera à atteindre les trois (3) résultats 

intermédiaires (résultats à moyen terme) suivants : i) Les usagers reçoivent des services de 

qualité fournis par une Administration publique rénovée ; ii) La gouvernance territoriale est 

ŀǎǎǳǊŞŜΣ ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ǝƻuvernementale ; iii) Une 

meilleure gestion de la richesse publique au bénéfice des populations est assurée.  

 

De surcroît ƭŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

comprenant une description des résultats attendus, des actions à engager, des indicateurs de 

ƳŜǎǳǊŜǎΣ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 

9ƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ нлно 

(PME-2023) se fera à travers onze (11) axes stratégiques regroupés en 3 piliers : 

 

Pilier 1 : Rénovation du système administratif 
 

Axe 1. Amélioration de la prestation des services publics aux usagers  

Axe 2. tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ  

Axe 3. Rénovation de la fonction publique  

Axe 4. Gouvernance électronique 
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